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“iQ frente a
cualquier reto”

La tecnología de monitoreo de roedores
revoluciona el control de plagas en el

Guggenheim Bilbao
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Una de las piezas de la arquitectura 
moderna más ambiciosas e influyentes 
está ahora protegida por un sistema de 
control moderno de roedores:
la tecnología iQ.
Javier Pérez de los Bueis, Director General de HCP Higiene y Control de 
Plagas, comenzó a prestar servicios al Museo Guggenheim Bilbao en 
2024. El museo, situado a lo largo del río Nervión en Bilbao, es aclamado 
por muchos como una obra maestra. Sus 24.000 metros cuadrados 
albergan 20 galerías de arte moderno y contemporáneo. Sin embargo, las 
mismas cosas que hacen que el museo sea hermoso también complican el 
control de roedores. 

Pérez de los Bueis comentó que trabajar en el Guggenheim Bilbao fue 
un desafío antes de cambiar a los productos iQ. Sin contar el tamaño de 
la instalación, su arquitectura innovadora crea muchos lugares de difícil 
acceso y algunas de sus áreas están restringidas. Por ejemplo, áreas como 
la sala de expediciones necesita la aprobación de tres personas distintas 
para que un técnico de control de plagas pueda entrar.

Además de las dificultades estructurales, el museo también es un 
importante y popular centro cultural, por lo que los técnicos deben ser 
conscientes de la mirada del público. “Necesitamos prestar los servicios 
de manera discreta, asegurándonos de que los visitantes no vean a los 
técnicos atendiendo estaciones o trampas”, dijo Pérez de los Bueis.

El objetivo principal de Pérez de los Bueis al cambiar a iQ era prestar 
servicios a todo el museo en un tiempo limitado, pero lo cierto es que 
también ha resuelto muchos de los otros desafíos de este particular 
cliente. “Con el uso de la tecnología iQ, hemos logrado reducir el tiempo 
de servicio en más del 60%, lo que ha mejorado enormemente la eficiencia 
operativa”, afirmó. “También podemos recopilar datos de actividad 
de roedores sin necesidad de acceder a áreas restringidas. iQ nos ha 
permitido abordar todas estas complicaciones”.

Killgerm España fue un actor clave en la implementación de iQ para HCP 
y el Guggenheim Bilbao. Después de que HCP iniciase el contrato con el 
museo, la empresa de control de plagas se puso en contacto con Killgerm 
porque sabía que un enfoque convencional no podría satisfacer las 
necesidades únicas de la del cliente.

“Killgerm tiene una excelente relación con Bell, y el recorrido de casi 20 
años que hemos compartido con HCP facilitó la implementación de las 
tecnologías de detección de Bell”, dijo Diego Velasco, Director Comercial 
de Killgerm España. “Este sistema novedoso es una opción increíble para 
proteger uno de los museos más icónicos del mundo”.

Josep Parnau, Director Técnico de Killgerm España, comentó que los 
productos iQ mejoran la eficiencia y la recolección de datos de los clientes 
de las empresas de control de plagas, especialmente de aquellos con 
tantos desafíos como el Guggenheim Bilbao. “Estos beneficios siempre se 
traducen en un ahorro de dinero”, afirmó. “Teniendo en cuenta el tamaño 
del cliente, no dudamos en implementar iQ”.

“Es una solución de alta fiabilidad y simple que optimiza el control de 
roedores, reduce el tiempo de visita, aumenta la productividad de los 
técnicos y hace que las inspecciones sean más efectivas”, dijo María 
Teresa Carrascosa, Directora General de Killgerm España. “Sin duda, iQ es 
otro ejemplo de los productos de alta calidad de Bell”.

Arnaud Del Valle, Director de EMEA de Bell, expresó que está orgulloso 
de que los equipos de Killgerm y HCP confiaran en iQ. “Es un honor 
trabajar junto a organizaciones que comparten nuestro compromiso con 
la excelencia y la innovación para proteger un lugar tan icónico”, dijo. 
“Valoramos profundamente estas asociaciones y nuestro compromiso 
de revolucionar la industria del control de plagas con la tecnología de 
detección de roedores de iQ”.


